PREFEITURA MUNICIPAL DE CHARQUEADAS
Estado do Rio Grande do Sul
Departamento de Licitacdes e Contratos

CONCORRENCIA PUBLICA n° 015/2023

PROCESSO N° 5965/2023

CONCORRENCIA PUBLICA N. 015/2023- CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO, IMPLANTACAO, CONFIGURACAO DE SERVICOS DE INTEGRACAO
TELEFONICA, COMPOSTA POR CENTRAL PABX IP, APARELHOS TELEFONICOS IP,
INSTALACAO, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO COM SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, ATUALIZACOES DE
TECNOLOGIA, LIGACOES LOCAIS E NACIONAIS PARA TELEFONES FIXOS E MOVEIS.
PORTABILIDADE NUMERICA DAS LINHAS TELEFONICAS QUE ESTAO NO CNPJ DA
PREFEITURA PARA TECNOLOGIA SIP. O SISTEMA DEVERA FORNECER 75 LIGACOES
SIMULTANEAS COM CAPACIDADE DE ABRANGENCIA PARA ATE 195 RAMAIS IP, 150
USUARIOS DE CHAT CORPORATIVO, 01 USUARIO DE SISTEMA DE COMUNICACAO
MULTICANAL HUMANIZADA E AUTOMATIZADA (CHATBOT). OS SERVICOS MENCIONADOS
COMPREENDEM A LOCACAO DE EQUIPAMENTOS E FORNECIMENTO DE MINUTOS
CONFORME A NECESSIDADE DO MUNICIPIO.

1. REALIZACAO

O Municipio de Charqueadas torna publico e da ciéncia aos interessados que realizara em
sua sede, na sala do Departamento de Licitagbes e Contratos, sito na Av. Dr. José Athanasio,
460, Charqueadas-RS, no dia 26 de JANEIRO DE 2024 AS 10HS, a abertura da Concorréncia
Publica n® 015/2023, tipo “MENOR PRECO TOTAL”, a qual reger-se-a pelas disposicdes da Lei
Federal n° 8.666/93 e com base neste instrumento convocatério, possuindo como objeto os
servigos abaixo especificados.

2. OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem como objetivo a contratacdo de empresa para fornecimento,
implantacdo, configuracédo de Servicos de integracéo telefénica, composta por Central PABX IP,
aparelhos telefénicos IP, instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva, transferéncia de
conhecimento com suporte técnico especializado, atualizacdes de tecnologia, ligacdes locais e
nacionais para telefones fixos e moveis. Portabilidade numérica das linhas telefénicas que estéo
no CNPJ da Prefeitura para tecnologia Sip. O Sistema devera fornecer 75 ligac6es simultaneas
com capacidade de abrangéncia para até 195 ramais IP, 150 usuarios de chat corporativo, 01
usuéario de sistema de comunicacdo multicanal humanizada e automatizada (chatbot). Os
servicos mencionados compreendem a locacdo de equipamentos e fornecimento de minutos,
conforme a necessidade do municipio. Os servicos deverdo ser prestados conforme descricao e
especificacbes do Termo de Referéncia.
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3. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS

3.1. As empresas proponentes deverdo apresentar os documentos de habilitacdo e
propostas em 02 (dois) envelopes distintos, fechados e lacrados que, obrigatoriamente, deverdo
conter, externamente, a indicacdo do seu conteddo, ou seja:

a) ENVELOPE |- DOCUMENTACAO
Municipio de Chargueadas
CONCORRENCIA PUBLICA n° 015/2023

(Nome da Empresa)

b) ENVELOPE II- PROPOSTA-PRECOS
Municipio de Chargueadas
CONCORRENCIA PUBLICA n° 015/2023

(Nome da Empresa)

3.2. Os documentos exigidos nos dois envelopes poderdo ser apresentados em original, ou
gualquer processo de coOpias autenticadas, ou publicacdo em 6rgdo de imprensa oficial. Podera
ainda a Comisséo de Licitacao autenticar as copias, a vista do original até 02 (duas) horas antes
do inicio da licitagé&o.

4. DOCUMENTACAO EXIGIDA

O ENVELOPE | devera conter a documentacédo para habilitacdo em 1 (uma) via, digitada,
carimbada, assinada, sem rasuras ou emendas e entregue na data, hora e local estabelecidos
no Edital. A documentacgéo deveré ser a seguinte:

4.1. HABILITACAO JURIDICA




d)
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Certidao de registro comercial, no caso de empresa individual.

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, bem como, no caso de sociedade por acoes,
acompanhados de documentos que comprovem a eleicdo de seus administradores;

Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado
de prova da composi¢ao da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

e) Declaracdo conjunta:

e.l) Declaracéo de plena e total aceitacdo dos termos do edital e seus anexos, assinada
pelo representante legal da empresa (Anexo Iil).

e.2.) Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo & habilitagdo, assinada por quem de
direito, devendo o subscritor estar devidamente identificado e a declaragéo estar redigida
conforme os parametros explicativos no (Anexo lll) deste Edital.

e.3) Declaracdo especifica assinada pelo representante legal da empresa, de que nao
foram declarados INIDONEOS para licitar ou contratar com o Poder Publico, nos termos
do inciso IV do art. 87 da Lei n. 8.666/93 (Anexo lll).

e.4) Certiddo da DRT (Delegacia Regional do Trabalho) ou Declaracdo de que néo
emprega menor, conforme inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal. (Anexo Ill).

e.5) Declaracdo, assinada pelo representante legal da empresa, de que a mesma nao
possui servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de
economia mista em seu quadro societario. (Anexo Ill).

4.2. REGULARIDADE FISCAL

a)

b)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, com a descri¢cao da
atividade econdémica compativel com o objeto da licitacdo e, em caso de alteragdo da
atividade econdmica, demonstrar através de documento habil a alteracao;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da
licitac&o.
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c) Prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais' administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e quanto a Divida Ativa da Unido
administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN (Certiddo Conjunta
Negativa);

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante, através
de certiddo de quitacdo de tributos estaduais, ou outra equivalente, na forma da lei.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante,
através de certiddo de quitacdo de tributos municipais, ou outra equivalente, na forma da
lei, devidamente autenticada.

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS
(CRF), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei. Nao seré considerada certiddo de simples mencéo a regularidade fiscal.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de Certidao Neqgativa de Débitos Trabalhistas, nos termos

do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de Maio de 1943. (Instituido pela Lei 12.440/2011)

4.3. QUALIFICACAQ TECNICA

a) Fornecimento de um atestado de capacidade técnica operacional e profissional fornecido
por pessoa juridica de direito publico/privado com prazo de contrato de ao menos 12
meses, comprovando o fornecimento de no minimo 97 ramais, declarando ter a
proponente implantado solugéo de telefonia IP composta por PABX IP, minutos e demais
especificacfes técnicas compativeis com descricdo das funcionalidades descritas neste
termo de referéncia. Justifica-se o pedido de apenas um atestado devido ao grande
volume de equipamentos no municipio, para que a empresa ganhadora possua
capacidade de fornecimento, instalacdo e manutencdo da solugdo. Em se tratando de
empresa Privada apresentar copia do contrato de prestacdo de servico para
comprovacao dos servicos prestados.

b) Apresentar Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA do referido atestado de
capacidade técnica apresentado no item 6.1, que o responsavel técnico (profissionais da
area de Engenharia Elétrica, incluindo engenheiros, tecnélogos) da proponente tenha
executado ou estar em execucdo ao menos a 12 meses de servicos de Telefonia e

! Tendo em vista o artigo 2°, da Lei n°® 11.457/2007, e o artigo 1°, da Portaria MF n° 358/2014, passa-se a exigir a prova de
regularidade relativa & Seguridade Social, prevista no artigo 29, inciso IV, da Lei n°® 8.666/1993, de forma conjunta as
demais obrigacdes perante a Unido.
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Central Telefénica privativa. Tal comprovacao devera ser apresentada através de ART de
obra ou Servi¢co conforme Contrato vigente.

c) Declaracdo da empresa informando o (s) engenheiro (s) responsavel (is) pela execucéo
dos servigos, objeto deste edital, bem como o vinculo deste (s) com a mesma.

d) A comprovacao do vinculo profissional dar-se-4 mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:
| — No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que
demonstrem o numero de registro e a qualificacao civil) e contrato de trabalho;

Il — No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no
orgéo de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;

[l — No caso de profissional autbnomo/liberal: contrato de prestagéo de servigos.

e) Poderéo participar empresas devidamente registradas e em situagdo regular junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA do Estado Rio Grande do Sul
para prestar servicos compativeis ao objeto licitado do presente processo licitatorio, a
comprovacao se daré através de apresentacdo de copia original ou fotocépia autenticada
da referida certiddo. (Deveré estar junto ao envelope de habilitacdo).

f) Certiddo de Registro de Pessoa Fisica junto ao CREA do estado do Rio Grande do Sul,
dentro do seu prazo de validade, do (s) profissional (is) responsavel (eis) técnico (s) da
proponente.

g) As empresas participantes deverdo comprovar através de: registro empregaticio que
possuem ao menos 2 colaboradores com qualificacdo técnica para instalagéao,
configuracdo e suporte técnico do PABX IP que sera instalado e fard todo o
gerenciamento e monitoramento do parque de telefonia IP. A comprovacdo sera feita
através da apresentacdo de coépia autenticada ou original do certificado, emitido pelo
fabricante ou autorizado devidamente registrado, que possui a qualificacdo técnica para
implantar, configurar e operar o referido equipamento no tocante ao projeto de telefonia
IP do municipio de Charqueadas RS. Tal Solicitacdo de mais de um técnico justificasse
devido a grande quantidade de telefones a serem instalados no municipio. (Devera estar

junto para a habilitag&o).

h) As empresas participantes deverdo comprovar através de: registro empregaticio que possui
colaboradores com qualificacdo técnica para instalacdo, configuracdes e suporte do
Firewall, visando a Protecdo do Sistema de Telefonia. A comprovacao sera feita através

da apresentacdo de cOpia autenticada ou original do certificado juntamente com o
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contetdo programatico do curso apresentado, emitido pelo fabricante ou autorizado
devidamente registrado, que este possui a qualificacéo técnica para implantar, configurar
e operar o referido equipamento. A certificagéo técnica acima citada deve ter como foco o
aprendizado das competéncias relacionadas a melhoria da qualidade de voz (QoS),
Roteamento, VLAN, visto que a funcao essencial deste servi¢o sera garantir a qualidade

das ligacdes na rede da prefeitura pelo PABX IP. (Devera estar junto para a habilitacao).

i) As empresas participantes deverdo apresentar ao menos 02(dois) técnico responsavel com

certificacdo NR10, a comprovagcdo se dara através de coépia do certificado e copia do
registro empregaticio.

j) Apresentar Declaragdo da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com especificacdo que

k)

a mesma esté apta a fazer portabilidade numérica.

As empresas deverdo apresentar junto ao credenciamento copia da licenca ou da
publicagdo do Diario Oficial da Unido para prestagdo de Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM) (devera estar junto ao credenciamento).Em atendimento ao artigo 3° do
Capitulo | da Resolucdo numero 614, de 28 de maio de 2013 da ANATEL, publicada em
31.05.2013 no DOU. Esta Licenca se justifica conforme descrito na legislacido sobre sua

funcéo, sendo que é para utilizacdo de informag¢des multimidia.

Art. 3° O SCM é um servico fixo de telecomunicacgdes de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade
de transmisséo, emissao e recepcdo de informag¢8es multimidia, permitindo inclusive o
provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de

uma Area de Prestacéo de Servico.
Em seu capitulo 1l dessa resolugcdo a mesma consta;

VIl - Informagdo Multimidia: sinais de &udio, video, dados, voz e outros sons,

imagens, textos e outras informacdes de qualquer natureza.

[) As empresas deverdo apresentar junto ao credenciamento cépia da licenca ou da

publicacdo do Diario Oficial da Unido para prestacdo de Servico Telefénico Fixo

Comutado (STFC), (devera estar junto ao credenciamento).

Em atendimento ao paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto numero 6.654, de 20 de
novembro de 2008 da Presidéncia da Republica, que aprova o Plano Geral de Outorgas

de Servico de Telecomunicacdes prestado no regime publico.
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m) visita técnica é indispenséavel para a elaboracdo do projeto, pois a proponente devera
conhecer 0s equipamentos e estrutura existentes, bem como caracteristicas da
infraestrutura desta Prefeitura Municipal que deverdo ser consideradas ao Novo Sistema
De Telefonia, configuracéo e instalagéo.

n) A Visita devera ser realizada até 2 dias Uteis anteriores a abertura da licitagdo. A vistoria
anteriormente a data da licitacdo é obrigatoria (salvo apresentacdo de Declaracdo de
Dispensa de Vistoria, conforme letra ‘p” deste item) junto com a declaracdo de
conhecimento do local onde serdo instalados o0s equipamentos para assinatura do
Contrato. Portanto, a licitante vencedora que néo efetuou a vistoria antes da licitagdo néao
estard qualificada para a assinatura do Contrato (salvo apresentacdo do documento
constante da letra “p” deste item). (Comprovacdo de visita técnica assinada por

responsavel do setor de Tl devera estar junto da Habilitagéo).

0) Caso a licitante julgar necessario, podera requisitar o0 acompanhamento de servidor para
realizacdo de visita técnica, devendo esta ser realizada através de agendamento
antecipado pelo fone (51) 3958-8429, com o servidor Luciano de Almeida Silva, junto ao
Departamento de TI, no horéario de expediente informado no site do Municipio.

p) A empresa que desejar ndo realizar a visita técnica, devera apresentar a Declaragdo de
Dispensa de Visita técnica, conforme modelo do Anexo I\V.

4.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentado na forma da Lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada
a substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de trés (3) meses da data de apresentacéo da proposta;

b) Certiddo negativa de faléncia e concordata, expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
da empresa, a menos de 60 (sessenta) dias da data marcada para licitagao.

c¢) Balango patrimonial e demonstracdes financeiras do Ultimo exercicio social, j& exigivel, dos
seguintes indices:

1) liquidez corrente LC = AC/ PC (igual ou superior a 1,0)
2) liquidez geral LG = (AC + RLP) / (PC +ELP) (igual ou superior a 1,0)

3) solvéncia geral SG = A REAL / (PC + ELP) (igual ou superior a 1,0)
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Onde: AC = ativo circulante
PC = passivo circulante
RLP = realizavel a longo prazo
ELP = exigivel a longo prazo
A REAL = ativo total diminuido dos valores nao passiveis de conversdo em moeda

c.1) Obterdo classificagdo econbmico-financeira, relativa ao Balan¢co Patrimonial, as
empresas que apresentarem, pelo menos, dois dos trés indicadores iguais ou superiores aos
estabelecidos acima.

d) Para fins de comprovacdo dos indicadores apresentados, devera ser acompanhado do
balanco Patrimonial e demonstracdo contabil do ultimo exercicio social, os Termos de
Abertura e Encerramento, assinados por Contador habilitado e com registro no CRC,
indicando expressamente o namero do livro e as folhas em que se encontra regularmente
transcrito na Junta Comercial.

As Empresas de Pequeno Porte — EPP ou Microempresas deverdo apresentar 0s
seguintes documentos, além dos elencados acima:

a) Declaracdo conjunta que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, caso opte por usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49; (anexo lll).

b) Certiddo Simplificada expedida pela Junta Comercial, autenticada.

5. PROPOSTA

5.1. O ENVELORPE Il devera conter a PROPOSTA atendendo as condi¢Bes exigidas pelo
edital, em 01 (um) via digitada, com identificacio da empresa, assinada por seu
representante legal, sem rasuras ou emendas e entregue na data, hora e local
estabelecidos no Edital, que devera constar expressamente: (MODELO ANEXO II)
(PRECOS MAXIMOS ACEITAVEIS CONSTAM DO ANEXO II).

a) Ser apresentada com cotacdo de precos definida no objeto deste edital e seus

anexos, em moeda corrente nacional, ou seja, Real (R$), fixo e irreajustavel,




5.2.

5.3.

5.4.
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expressos em algarismos e por extenso, basicos para a data de apresentacdo da

proposta.

b) A proposta devera conter preco unitario mensal e total para o periodo de 12 (doze)
meses, conforme planilha do anexo Il. Em caso de divergéncia entre os valores
unitarios e totais, serdo considerados 0s primeiros, €, entre 0S expressos em
algarismos e por extenso sera considerado este ultimo.

c) O prazo de prestacdo dos servicos, conforme edital e minuta de contrato.

d) Declaracdo expressa de estarem incluidos no preco todos o0s insumos que O

compdem, tais como as despesas diretas e indiretas, tributos, impostos, taxas de

administracdo, servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo de servicos objeto deste

edital e seus anexos.

O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, ndo havendo declaracédo sera
considerado como aceito o prazo minimo solicitado no edital.

No preco ofertado deverdo estar incluidos e discriminados todos os componentes de

custos e despesas incidentes na prestacdo dos servi¢os, tais como remuneracao,
encargos sociais, beneficios diretos e indiretos (vale transporte, auxilio alimentacgéo,
plano de saude, despesas com treinamento e reciclagem, uniformes, etc.), todas e
quaisquer despesas decorrentes de impostos, taxas, encargos sociais, obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias que recaiam sobre 0s servigos contratados, sem qualquer
onus ou solidariedade por parte do MUNICIPIO.

Serdo consideradas inexequiveis, as propostas cujo valor global seja inferior ao limite de
exequibilidade, calculado da seguinte forma: (formula retirada de parecer da Editora
Zénite, sendo este elaborado pelo economista Judas Grassi Mendes).

a) CALCULO DA MEDIA DOS VALORES DA PROPOSTA: somam-se os valores das
propostas e divide-se o resultado obtido pelo nimero de propostas apresentadas:

b) CALCULO DO DESVIO MEDIOQ: subtrai-se da média encontrada, o valor de cada
proposta, separadamente, desprezando-se 0s sinais negativos em relagdo a média, o

desvio médio é a média das diferengas de precos.

c) CALCULO DO LIMITE DE_EXEQUIBILIDADE: deduz-se da média das propostas
(letra A), o dobro do desvio médio (letra B), chegando-se desta forma ao valor limite

de exequibilidade.
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5.5. Quando a empresa habilitada tiver sua proposta considerada inexequivel, devera a
mesma apresentar demonstracdo de sua viabilidade através de documentacdo que
comprove que 0s custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que 0s
coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucdo do objeto da licitacdo,
conforme disposicdo do art. 48, Il da Lei Federal n°® 8.666/93.

PROCEDIMENTO E JULGAMENTO

6.1. No local e hora indicados no cabecalho deste Edital, a Comissdo recebera os envelopes
contendo as documentagdes e propostas dos proponentes, na forma dos itens 2, 3 e 4.

6.2. A Comisséo de Licitagdo solicita aos licitantes proponentes que se fagam presentes as
reunides ou que se facam representar, por pessoa credenciada, mediante a apresentacao
de documento adequado (procuracdo ou carta de representacdo) entregue junto com 0S
envelopes, a fim de que possam manifestar-se durante as reunifes.

6.3. Para fins de julgamento e classificagdo das propostas, sera vencedora a licitante que
apresentar a proposta de acordo com as especificacdes deste edital e ofertar o MENOR
PRECO GLOBAL.

6.4. Abertos os trabalhos pela Comissao, considerar-se-a encerrado o prazo de recebimento
dos envelopes numeros | e Il, ndo sendo tolerados atrasos, bem como nenhum outro
documento sera recebido e nem serdo permitidos quaisquer adendos, acréscimos ou
modificagBes a documentacao e propostas apresentadas.

6.5. Aberto 0 ENVELOPE |- DOCUMENTACAO/HABILITACAO, os documentos seréo
apresentados a todos os proponentes e rubricados folha por folha pelos representantes
legais e pelos membros da Comissédo, ndo implicando a rubrica aposta em reconhecida
validade dos mesmos ou a proposta apresentadas.

6.6. O Presidente da Comisséo de licitagdo avaliard se a promulgacgéo do resultado da fase
de habilitacdo sera efetuada no mesmo dia da abertura do ENVELOPE | -
DOCUMENTACAO /HABILITACAO, ou designara dia, hora e local para a promulgacéo de
resultado da fase de habilitacdo, rubricando os licitantes e a Comissdo de Licitacdo, os
ENVELOPES II- PROPOSTA.

6.7. Para efeitos do Edital serdo considerados inabilitados os proponentes que deixarem de
apresentar no todo ou em parte da documentacéo solicitada, ou apresenté-la com vicios ou
defeitos substanciais que dificultem o seu entendimento, exceto as licitantes enquadradas
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como Microempresas-ME ou Empresas de Pequeno Porte-EPP, devendo nestes casos ser
observado os itens 14.2 a 14.6 deste ato convocatorio.

6.8. Promulgado o resultado da fase documentacao/habilitacdo, se todos os concorrentes,
habilitados ou nao, desistirem da faculdade de interpor recurso, a Comisséo lavrara a Ata
Circunstancial do evento e procedera de imediato a abertura dos envelopes Il, desde que
nao ocorra a situacao elencada nos itens 14.2 a 14.6 deste ato convocatorio.

6.9 Se houver recursos, estes deverdo ser interpostos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contados da data da publicac&o do resultado de habilitacdo.

6.10. Encerrada a fase recursal referente a habilitacdo, os proponentes inabilitados terdo o
seu envelope Il devolvido, indevassado e n&o participardo da fase seguinte da licitagao.

6.11. No local, dia e hora designados pela Comissdo e comunicado aos licitantes, serao
abertos os envelopes II-PROPOSTA, na presenca dos proponentes ou seus representantes
legais, que juntamente com a Comissédo Julgadora, rubricardo folha a folha as propostas
apresentadas.

6.12. Ocorrendo empate conforme estabelecido no item 14.7, a Comissdo de Licitagdo
procedera da seguinte forma:

6.12.1. A Microempresa- ME ou Empresa de Pequeno Porte- EPP mais bem
classificada poderd apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, sendo o objeto licitado adjudicado em seu favor;

6.12.2. No caso de ndo ocorrer a contratagdo na forma do item 6.12.1, serdo
convocadas as Microempresas- ME ou Empresas de Pequeno Porte- EPP que
estiverem enquadradas no critério do item 14.8, na ordem classificatdria, para o
exercicio do mesmo direito:

6.12.3. Se houver equivaléncia nos valores das propostas apresentadas pelas
Microempresas-ME ou Empresas de Pequeno Porte-EPP, sera realizado sorteio
publico, possibilitando, assim, a identificagdo daquela que apresentara proposta em
primeiro lugar;

BN

6.13. No caso de ndo ocorrer a contratacdo conforme o item 6.13, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

6.14. O disposto no item 6.13 s6 serd aplicado quando a melhor proposta ofertada néo for
apresentada por Microempresas-ME ou Empresas de Pequeno Porte-EPP;

6.15. O prazo para apresentagdo de nova proposta sera de vinte e quatro (24) horas, a partir
da notificacdo da licitante. A nova proposta podera ser enviada via fax, mas a original devera
ser entregue dentro do prazo supracitado.
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6.16. eréo DESCLASSIFICADAS as propostas que:
a) estiverem em desacordo com as condi¢des estabelecidas neste procedimento licitatério;
b) contiverem omiss@es, rasuras, entrelinhas ou forem ilegiveis;
c) quando se basearem em propostas de outros licitantes;

d) apresentarem precos excessivos ou manifestamente inexequiveis. Considera-se
preco excessivo, aquele cotado pela licitante em valor superior aos valores
unitarios e totais estabelecidos no Anexo Il do presente edital.

6.17. A Comissao eliminara previamente as propostas que conflitarem com este Edital, que
ndo atenderem a todos 0s requisitos constantes das especificagfes ou que apresentarem
precos exageradamente elevados.

6.18. Dentre as propostas aceitas serd vencedora a que apresentar MENOR PRECO
GLOBAL de acordo com o item 6.3, classificando-se as demais por ordem crescente dos
precos propostos.

6.19. A Comisséo de licitacdo, previamente verificard os célculos contidos na proposta e
constatado erro, procedera a sua corre¢cdo do seguinte modo:

I- O erro de multiplicacdo ou divisédo de preco unitario pela quantidade correspondente
tera corrigido o seu produto ou resultado.

II- O erro de adi¢cdo ou subtracdo sera retificado tomando as parcelas corrigidas e
substituindo o total proposto pelo corrigido.

6.20. ApoOs a promulgacéo do vencedor, serd aberto o prazo para recursos de 05 (cinco)
dias uteis contados da divulgacdo do resultado, que deverdo ser interpostos conforme
previsto no item 6.10.

6.21. Em caso de empate entre 02 (duas) ou mais propostas a Comissdo, obedecera ao
disposto no paragrafo 2° do art. 45 da Lei 8.666/93.

6.22. A Comissao, através de seu presidente designara dia, hora e local para proclamar o
resultado do julgamento e o vencedor da licitagdo, sendo efetivada a notificacdo aos
vencedores.

7. PRAZO

7.1. O prazo de vigéncia da presente licitacdo e de prestacdo dos servicos sera de 12
(doze) meses, a contar da assinatura do_contrato, podendo ser prorrogado com a

conveniéncia e interesse do Municipio, pelo prazo méximo de 48 (quarenta e oito) meses
conforme artigo 57, inciso IV da Lei 8.666/93.
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8. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. A forma de pagamento da Prefeitura Municipal de Charqueadas é por empenho. Os
pagamentos serdo efetuados até o 30° (trigésimo) dia subseqliente ao dia que a fatura de
prestacdo dos servicos for protocolada no Almoxarifado ou Secretaria Responsavel. Se
término deste prazo coincidir com dia sem expediente na Prefeitura, considerar-se-a como
vencimento o primeiro dia Gtil imediato.

8.2. O servidor responsavel designado pelo Secretario da Fazenda devera conferir os valores
constantes das faturas e confirma-las ou rejeitd-las em, no maximo 48 (quarenta e oito) horas
de dias Uteis, apds o protocolo da fatura.

8.3. A fatura que néo estiver corretamente formulada devera ser devolvida dentro do prazo de
sua conferéncia 8 CONTRATADA e seu tempo de tramitacdo desconsiderado.

8.4. Somente serdo pagos os valores correspondentes aos servigos efetivamente prestados,
0 que sera atestado por servidor responsavel pela fiscalizagdo dos servigos.

8.5. O contrato de prestacdo de servigos tera o preco fixo e irreajustavel pelo periodo de 12
(doze) meses, quando entdo, em havendo prorrogacdo do contrato, serd reajustado de
acordo com a variagdo do indice Geral de Precos de Mercado — IGPM/FGV ou IPCA,
aplicando-se o indice que for mais benéfico a Administracdo Publica Municipal, em
conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més da
apresentacao da proposta em relacdao ao do més do reajustamento devido.

9. PENALIDADES

9.1. Adverténcia, sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
guais tenham concorrido, e desde que ao caso nédo se aplique as demais penalidades.

9.2. Multa de 5% - sobre o valor da NOTA FISCAL/FATURA relativa ao fornecimento, pelo
descumprimento de disposicao do Edital, clausula contratual ou norma de legislacédo
pertinente;

9.3. Multa de 10% - sobre o valor total atualizado do Contrato, nos casos de inexecugao
parcial ou total, execucéo imperfeita ou negligéncia na execucéo do objeto contratado.

9.4. Suspensao temporéria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com o MUNICIPIO DE CHARQUEADAS conforme a seguinte gradac&o:

9.4 - a. nos casos definidos no subitem 9.2 acima: por 1 (um) ano;

9.4 - b. nos casos definidos no subitem 9.3 acima: por 2 (dois) anos.

9.5. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo Publica
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enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serda concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancao aplicada com base no subitem anterior.

9.6. A multa dobrard em cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 20% do valor
atualizado do Contrato, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos de qualquer valor, que
venham a ser causados ao erario publico, e/ou rescisao.

PARAGRAFO UNICO - Se por culpa da CONTRATADA, houver rescisdo do contrato, ser-
Ihe-4 imposta uma multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado.

10. SANCOES

10.1. As multas previstas neste item ndo terdo carater compensatorio, mas meramente
moratorio e o pagamento dela ndo exime a empresa da reparacao dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato vier a acarretar.

10.2. As multas poderédo ser reiteradas e aplicadas em dobro sempre que se repetir 0
motivo.

10.3. Pela inexecucdo total ou parcial do disposto nas condi¢cdes expostas neste Edital ou
por impericia, podera ser revogada a presente licitacdo, ficando a empresa sujeita as
penalidades previstas no item 9.

11. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo do objeto do presente Edital correrdo por conta das

dotacdes or¢camentarias descritas abaixo:

Orgéo: 4 SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO E PLANEJAMEN

Unidade: 1 SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO E PLANEJAMEN

Funcéo: 4 ADMINISTRACAO

Subfuncédo: 122 ADMINISTRACAO GERAL

Programa 2 ADMINISTRACAO GERAL
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Proj./Atividade: 2006 MANUT. ATIV. SEC. ADMINISTRACAO
Elemento: 3.3.3.9.0.39.00.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA

Recurso: 1500 - 0001 LIVRE

12. RECURSOS

13.1. Os recursos e prazos seguirdo o disposto nos art. 109 e seguintes da Lei 8.666/93 e suas
alteracobes.

13.2. O prazo para interposicdo de recursos relativos ao julgamento da habilitacdo e da
proposta pela Comissdo de Licitacdo, sera de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da decisdo objeto
do recurso.

13.3. Os recursos, que serdo dirigidos & Comissdo de Licitacdo, deverdo ser protocolados,
dentro do prazo previsto no item 12.2, no Setor de Licita¢cdes, durante o horario de expediente,
gue se inicia as 9hs e se encerra as 15hs.

13.4. Havendo a interposicao tempestiva de recurso, os demais licitantes serdo comunicados,
para que, querendo, apresentem contrarrazdes, no prazo de cinco dias Uteis e na forma
prevista no item 12.3.

13.5. Nao serdo aceitos recursos ou contrarrazbes apresentados fora do prazo ou enviados por
email ou por qualquer outro meio além dos previstos nos itens 12.3.

13.6. Decorrido o prazo para a apresentacdo das razdes e contrarrazdes de recurso, a
Comisséo de Licitacdo podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminha-los ao Prefeito, acompanhado dos autos da licitagdo, do
relatério dos fatos objeto do recurso e das razdes da sua deciséo.

13.7. A decisdo do Prefeito, a ser proferida nos 5 (cinco) dias Uteis subsequentes ao
recebimento do relatorio e das razdes de decidir da Comissao de Licitagéo, € irrecorrivel.

13.8. Os prazos previstos nos itens 12.6 e 12.7 poderdo ser prorrogados, a critério da
Administracdo, sempre que for necessério para o adequado julgamento dos recursos, como,
por exemplo, para a realizagdo de diligéncias. A prorrogacdo deverd ser devidamente
justificada nos autos da licitagao.

13.9. Quando participar da licitacdo uma Unica empresa, e esta for considerada habilitada,
bem como quando sua proposta for considerada valida, isto €, de acordo com os parametros
de aceitacdo definidos no edital, a mesma, automaticamente, autorizara a Comissédo de
LicitagBes a dar prosseguimento a proxima fase do processo licitatorio, independentemente, de
declaracdo expressa de que abre méo do prazo recursal.

15




PREFEITURA MUNICIPAL DE CHARQUEADAS
Estado do Rio Grande do Sul
Departamento de Licitacdes e Contratos

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. A Comissdo de Licitagdo podera exigir, em qualquer época, documentos, informacdes
complementares e amostra dos materiais aos licitantes proponentes, bem como realizar visitas
ou vistorias em locais, equipamentos ou estabelecimentos.

13.2. A comprovacdo da documentacao referente a Regularidade Fiscal das Microempresas-
ME e Empresas de Pequeno Porte-EPP serd exigida no momento da assinatura do contrato;

13.3. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da Regularidade Fiscal das Microempresas
ou de Empresas de Pequeno Porte, estas ndo serdo inabilitadas na fase de apresentacédo da
documentacdo, devendo apresentar toda a documentacdo exigida para a comprovacao da
Regularidade Fiscal;

13.4. Havendo restricdo na comprovagdo da Regularidade Fiscal a licitante ter4 02 (dois) dias
Uteis para regularizar a documentacdo exigida, a contar do momento em que for declarado
vencedor do certame. O prazo estabelecido neste item podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da Administracao.

13.5. A néo regularizagdo da documentacéo, no prazo do item 13.4., implicard em decadéncia
no direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da Lei n°® 8.666/93;

13.6. Ocorrendo a situagdo elencada no item 13.5 a Administracdo podera convocar 0s
licitantes remanescentes na ordem de classificacdo para a assinatura do instrumento
contratual- quando for o caso- ou revogar a licitacao;

13.7. Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para
microempresas ou empresas de pequeno porte, desde que, haja empate entre a sua proposta
e de outra licitante ndo enquadrada nesta classificacao;

13.8. Caracteriza-se como empatadas a proposta das microempresas ou das empresas de
pequeno porte quando seu valor for 10% (dez por cento) superior a proposta mais bem
classificada;

13.9. A licitacdo podera ser revogada ou anulada a exclusivo critério do Municipio, mediante
parecer fundamentado sem que assista aos interessados direito de indenizagéo.

13.10. Fazem parte integrante do presente Edital, como se nele fossem transcritas, a Lei
8.666/93.

13.13. A Administragdo Publica convocard o licitante vencedor para assinar o Instrumento
Contratual no prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizos das sancdes estabelecidas no art. 81 da lei 8.666/93.

13.14. O edital podera ser adquirido via “online” no site www.charqueadas.rs.gov.br e/ou no
Setor de Licitagbes e Contratos pelo telefone (51) 3958-8408.
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14. FORO

Fica eleito e convencionado, para fins legais e para questdes derivadas desta licitacao, o
Foro da cidade de Chargueadas, com rendncia expressa a qualgquer outro.

Charqueadas, 21 de dezembro de 2023.

EDESON MACHADO

Secretario Municipal de Administracao

Este contrato foi devidamente examinado e aprovado pelo
Departamento Juridico do Municipio. Em 21.12.2023

Karin Pereira Martin
Procuradora do Municipio
OAB/RS 80.696
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

(DISPONIVEL NO SiTIO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CHARQUEADAS)
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ANEXO I
PRECOS REFERENCIA
ITEM | QUANT | UNID DESCRICAO VALOR VALOR
MENSAL TOTAL
ESTIMADO ESTIMADO
01 01 Servico | Contratagédo de empresa para integragdo R$17.168,33 | R$206.019,96

telefénica, implantacdo, suporte e solucao
completa de equipamento (em comodato),
contemplando licencas de software, hardwares
de comunicacdo, servicos de instalacdo, repasse
de conhecimento, treinamento e suporte
especializado para atender a Prefeitura Municipal
de Charqueadas/RS.

- 01 PABX IP;
- 50 Telefone IP - Fast;
- 25 Telefone IP Giga;

- Pacote ilimitado de minutos para telefones fixo
Brasil e movel

- 75 Telefones sem fio IP;
- 25 Bases telefone sem fio;

- 02 Licencas de softphone de 100 participantes
(tipo 01);

- 01 Licenca de softphone de 900 participantes
(tipo 2);

- 01 Usuario de Chat com integragdo com
WhatsApp (Chatbot);

- 150 Usuarios de chat corporativo;

- 02 Gestor de chat corporativo;

- 01 Disparador de mensagem via WhatsApp de
100 mensagens mensais;

- Fornecimento de equipamentos para
interligagcéo da rede publica de telefone com o
objeto desta licitagao;

- Fornecimento de software de gestéo e
gerenciamento do sistema de telefonia IP;

- Implantacgéo, configuracdo e manutenc¢éo dos
equipamentos e sistemas previstos neste edital;

- Suporte técnico aos equipamentos fornecidos
pela contratada;

- Suporte nos canais de comunicacdo com a rede
publica fornecidos pela contratada;

- Treinamento aos usuarios do sistema de
telefonia.

19




PREFEITURA MUNICIPAL DE CHARQUEADAS
Estado do Rio Grande do Sul
Departamento de Licitacdes e Contratos

ANEXO llI
Modelo de Declaragdo Conjunta sob as sancbes administrativas cabiveis e sob as penas da lei

PROPONENTE:
ENDERECO:
CEP: Estado/UF: Telefone/FON
E
OBJETO:
2 - DECLARACAO CONJUNTA
A (nomefraz8o social........cccoeiiiiiiiieeniniiiinnn, , Inscrito(a) no CNPJI/MF ..., sediada

......................................... (endereco completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
.......................... , infra-assinado, (Identificagdo completa do representante (sécio proprietario/procurador),
(nacionalidade), (estado civil), portador(a) da Carteira de Identidade n°

........................ edo CPF/MFn°......................., residente e domiciliado (enderego).................,

na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a modalidade Concorréncia Publica n°
015/2023, instaurado pelo Processo de n° 5965/2023, DECLARA sob as sancdes administrativas
cabiveis e sob as penas da lei:

a) gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, caso
opte por usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

b) gue esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

c) gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores;

d) que ndo foi declarada INIDONEA para licitar com o PODER PUBLICO em qualquer de suas
esferas.

e) gue nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicéo Federal;

f) gue ndo utiliza de méo de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo
na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIll do art. 7°
da Constituicdo Federal de 1998 (Lei n° 9.854/99).

g) gue ndo possui em seu quadro societario, servidor publico da ativa, ou empregado de empresa
publica ou de sociedade de economia mista.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaracao.

3 -ASSINATURA

Nome: Assinatura;

Identidade:

CPF/MF:

Cargo/Funcao:

Observagio: ESTA DECLARACAO DEVE SER IMPRESSA, PREFERENCIALMENTE, EM PAPEL TIMBRADO DA
PROPONENTE.
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ANEXO IV

CONCORRENCIA PUBLICA 015/2023

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA

(representante do licitante), portador da Cédula de Identidade RG n°
e do CPF n° , como representante devidamente constituido de
(identificagdo  do licitante), inscrita no  CNPJ n°
, para fins do disposto no Edital da presente Licitacdo, declara, sob as
penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que possui pleno conhecimento das
condicdes de prestacdo dos servigcos e que ndo alegara desconhecimento das condi¢cdes e do grau
de dificuldade existentes como justificativa para se eximir das obrigagdes assumidas.

Por ser expressédo da verdade, firma o presente.

Chargqueadas, de de 2023.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL ACIMA QUALIFICADO E IDENTIFICACAO DA
EMPRESA

(Se PROCURADOR, anexar copia da PROCURACAO autenticada ou com o original para que se

proceda a autenticacao)
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ANEXO V
CONCORRENCIA PUBLICA N. 015/2023
DECLARACAO DE VISTORIA DO(S) LOCAL(IS) DOS SERVICOS

Declaro, sob as penas da Lei, perante o Municipio de Charqueadas, para fins de
participagdo no processo licitatorio n. 015/2023 realizado na modalidade Concorréncia Publica,

que eu (responsavel técnico devidamente qualificado ou representante
legal), na qualidade de responsavel técnico ou representante legal da empresa
(nome da empresa), CNPJ sob n. , possuo

PLENO CONHECIMENTO dos locais da execucéo dos servicos e de suas condi¢des, declarando
gque a empresa licitante visitou, vistoriou ou que conhece todos os locais onde serdo prestados 0s
servi¢os, que tomou conhecimento de todas as condi¢des técnicas para execucdo dos mesmos,
vistoriou a totalidade dos pontos de instalagdo dos circuitos de dados e demais servigos,
mensurou a necessidade de obras civis para a ativacdo dos servicos e outras demandas
necessarias para atender integralmente os requisitos do presente edital, do grau de dificuldade
dos trabalhos e dos demais aspectos que possam influir direta e indiretamente na execugédo do
objeto do edital, e aceito como valida a situagdo em que estes se encontram.

A presente declaragéo é a expressao da verdade pela qual firmamos abaixo.

Charqueadas, de de 2023.

Responsavel pela visita ou representante legal da empresa.
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS n° /2023

CONCORRENCIA PUBLICA N. 015/2023
PROCESSO N°. 5965/2023

Contrato firmado entre o Municipio de Chargueadas e a
empresa para

prestagdo de servicos de integracgéo telefbnica, implantacao,
suporte e solugdo completa de equipamentos para
atendimento de toda a Prefeitura Municipal de Charqueadas.

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE CHARQUEADAS, pessoa
juridica de direito publico interno, cadastrado no CNPJ sob o n°. 88.743.604/0001-79, com sede a
Av. Dr. José Athanasio, n°. 460, neste ato representado pelo Sr. EDESON MACHADO, brasileiro,
Secretério Municipal de Administragéo; doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado a
empresa , inscrita no CNPJ sob o n°, , com
endereco na , ha cidade de , CEP , doravante
simplesmente denominada CONTRATADA, tém, entre si, justo e contratado, mediante as
clausulas e condi¢Bes que seguem:

1-DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — A presente licitagdo tem como objetivo a contratagdo de empresa
para fornecimento, implantagcdo, configuracdo de Servigos de integracdo telefénica, composta
por Central PABX IP, aparelhos telefonicos IP, instalagdo, manutencdo preventiva e corretiva,
transferéncia de conhecimento com suporte técnico especializado, atualiza¢des de tecnologia,
ligacBes locais e nacionais para telefones fixos e moveis. Portabilidade numérica das linhas
telefénicas que estdo no CNPJ da Prefeitura para tecnologia Sip. O Sistema devera fornecer 75
ligacBes simultdneas com capacidade de abrangéncia para até 195 ramais IP, 150 usuarios de
chat corporativo, 01 usuério de sistema de comunicagcdo multicanal humanizada e automatizada
(chatbot). Os servicos mencionados compreendem a locacdo de equipamentos e fornecimento
de minutos, conforme a necessidade do municipio. Os servigos deverdo ser prestados conforme
descrigcdo e especificagbes do Termo de Referéncia.
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2 — DA DESCRICAO DOS SERVICOS:

CLAUSULA SEGUNDA - Deverdo ser executados pela CONTRATADA 0s servicos
descritos e em observancia as especificacbes contidas no Termo de Referéncia (Anexo ).

3 -DO PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - Os valores serédo pagos da seguinte forma:

PARAGRAFO PRIMEIRO — Para os servigos prestados para a Prefeitura Municipal de
Charqueadas sera pago o valor mensal de R$ (por extenso), totalizando o valor global de
R$ (por extenso).

4 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO - A forma de pagamento da Prefeitura Municipal de Charqueadas
€ por empenho. Os pagamentos serdo efetuados até o 30° (trigésimo) dia subsequente ao dia que
a fatura de prestacéo dos servicos for protocolada no Almoxarifado ou Secretaria Responsavel. Se
término deste prazo coincidir com dia sem expediente na Prefeitura, considerar-se-4 como
vencimento o primeiro dia Gtil imediato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O servidor responséavel designado pelo Secretario da Fazenda
deveréa conferir os valores constantes das faturas e confirma-las ou rejeita-las em, no maximo 48
(quarenta e oito) horas de dias Uteis, apos o protocolo da fatura.

PARAGRAFO TERCEIRO - A fatura que ndo estiver corretamente formulada devera ser
devolvida dentro do prazo de sua conferéncia a CONTRATADA e seu tempo de tramitacédo
desconsiderado.

PARAGRAFO QUARTO - Somente seréo pagos os valores correspondentes aos servicos
efetivamente prestados, 0 que sera atestado por servidor responsavel pela fiscalizacdo dos
Servigos.

PARAGRAFO QUINTO - O contrato de prestacdo de servicos ter4d o preco fixo e
irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, quando entdo, em havendo prorrogacdo do
contrato, sera reajustado de acordo com a variacdo do indice Geral de Precos de Mercado —
IGPM/FGV ou IPCA, aplicando-se o indice que for mais benéfico a Administracdo Publica
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Municipal, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no
més da apresentacdo da proposta em relacdo ao do més do reajustamento devido.

5-DO PRAZO

CLAUSULA QUINTA — O prazo de vigéncia da presente licitacdo e o de prestacdo dos
servicos serd de 12 (doze meses), a contar da data da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado com a conveniéncia e interesse do Municipio, pelo prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) meses, conforme dispde o artigo 57, inciso IV da Lei 8.666/93.

6 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA SEXTA - As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta
da seguinte dota¢do orcamentéria:

Orgdo: 4 SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO E PLANEJAMEN
Unidade: 1 SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO E PLANEJAMEN
Funcéo: 4 ADMINISTRACAO

Subfuncéo: 122  ADMINISTRACAO GERAL

Programa 2 ADMINISTRACAO GERAL

Proj./Atividade: 2006 MANUT. ATIV. SEC. ADMINISTRACAO

Elemento: 3.3.3.9.0.39.00.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA
JURIDICA

Recurso: 1500 - 0001 LIVRE
7 -DA EXECUC;AO DOS SERVICOS

CLAUSULA SETIMA - Na execucdo dos servicos a CONTRATADA se obriga a
respeitar, rigorosamente, durante o periodo de vigéncia deste contrato as normas de higiene e
seguranga, por cujos encargos responderd unilateralmente, devendo observar também os
requisitos de qualidade determinados pelo CONTRATANTE, através do setor responsavel pela
fiscalizacdo, aprovacéo e liberac&o do servico.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade,
deverd comunicar a fiscalizacdo do CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade
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verificada na execucdo ou no controle dos servigos, bem como quaisquer fatos que possam
colocar em risco a seguranca e a qualidade destes e sua execucdo dentro dos parametros
pactuados.

8 — DA RESPONSABILIDADE E DAS OBRIGACOES

CLAUSULA OITAVA — A CONTRATADA reconhece, por este instrumento, que €
responsavel, em qualquer caso, por danos e prejuizos que, eventualmente, venha sofrer o
CONTRATANTE, coisas, propriedade ou terceiros, em decorréncia dos servi¢cos, objeto deste
contrato, nos termos do Codigo Civil Brasileiro e Lei 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - S&o obrigacdes do CONTRATANTE:
a) Fornecer elementos necessarios a realizagao do objeto deste contrato;

b) Receber os servigos, procedendo-lhe a vistoria necessaria e compativel com o0 objeto
deste;

by by

c) Efetuar os pagamentos & CONTRATADA, mensalmente a vista da nota fiscal
devidamente atestada pelo responsavel do 6rgdo competente.

PARAGRAFO SEGUNDO - S&o obrigagbes da CONTRATADA:

a) Substituir no prazo de 10 (dez) dias uteis, o bem néo aceito pelo responsavel pelo
recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificagbes do contrato.

b) Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela contratada
solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de diavidas observando o prazo maximo
de 4 (quatro) horas para resposta aos chamados, onde deverao receber SLA de até 24 horas para
chamados passiveis de resolugdo remota, SLA de 72 horas para chamados que necessitam
resolugao local, sendo SLA de 48 horas para chamados em nivel de “emergéncia”.

c) Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para
viagens a Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do
municipio, serdo por conta da Contratada.

d) A contratada realizard treinamento sobre 0 uso dos equipamentos por ela fornecidos
aos usuarios e treinamento sobre software de telefonia aos colaboradores lotados na Prefeitura
Municipal de Charqueadas RS.

e) A contratada deverd instalar um firewall.

f) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal,
Estadual ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigactes
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estabelecidas por regulamentacdo da Prefeitura Municipal de Charqueadas RS, inclusive quanto
aos precos praticados no contrato.

g) Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios
Ou anormais que ocorrer na execucao do objeto contratado.

h) Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execuc¢do contratual, em
compatibilidade com as obrigactes assumidas e com todas as condi¢cdes que culminaram em sua
habilitac@o e qualificacdo no processo licitatério.

i) Assegurar-se da boa prestacdo do servico, verificando periodicamente o seu bom
desempenho.

J) A Contratada deverd prestar o servico de assessoria nas contas telefonicas do
Municipio de Charqueadas RS, orientando quanto ao uso racional do servi¢co de telefonia, ajuste
de planos e cancelamento/instalagéo de linhas telefénicas quando necessario.

k) Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-line.

) A contratada devera disponibilizar técnicos para suporte a rede de telefonia e
atendimento no municipio de Charqueadas RS, visando, assim, agilizar o suporte técnico, bem
como, manter a estrutura em ordem e garantir o bom funcionamento da telefonia.

m) A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre
ramais, numeros externos, conferéncias, transferéncia de ligagbes e chamadas de video, para
instalacdo nos telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato,
melhorando a mobilidade, permitindo a utilizacdo do servico mesmo fora de sua sala, gerando
dessa forma economia quanto ao uso da telefonia movel e ficando a cargo da contratante a
disponibilizacéo de acesso a dados moveis para o perfeito funcionamento do software.

n) responder pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, tributarios, fiscais e
securitarios resultantes da execucdo deste Contrato, bem como pelos encargos referentes a
transporte, alimentacdo e hospedagem de seus profissionais, sempre que necessarios, devendo
remeter & CONTRATANTE os respectivos comprovantes, sempre que exigidos, sem prejuizo das
demais obrigacdes previstas;

0) comunicar a administracdo, por escrito, quando verificar condi¢bes inadequadas para
a prestacdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execuc¢do do
objeto contratado, inclusive aqueles que se referirem ao prazo de entrega do objeto licitado, sob
pena de aplicacao das sancdes e penalidade legais cabiveis;

p) emitir as notas fiscais nos valores pactuados e nas condicbes do Contrato,
apresentando-as para aceitacdo e posterior pagamento pela Secretaria da Fazenda.

g) A CONTRATADA ¢é responsavel pela execucdo do objeto contratual em plena
conformidade com a legislacdo em vigor, com as disposi¢cdes deste instrumento e seus anexos, e
com as especificagbes e normas técnicas pertinentes, obrigando-se a reparar, refazer ou repor
qualquer parte da execucdo dos servicos que venham a apresentar defeitos ou incorrecdes
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resultantes de vicios na execucao dos servi¢os, no prazo que lhe for fixado pela CONTRATANTE,
sem 6nus adicionais e sem prejuizo de aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento.

r) Responsabilizar-se pelos danos, perdas e prejuizos devidamente comprovados,
causados diretamente 8 CONTRATANTE, seus empregados, prepostos, usuarios ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela unidade gerenciadora da

CONTRATANTE.

9 — DAS PENALIDADES

CLAUSULA NONA — Se a CONTRATADA n&o satisfazer os compromissos assumidos

serdo aplicadas as seguintes penalidades:

9.1. Adverténcia, sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
guais tenham concorrido, e desde que ao caso nao se aplique as demais penalidades.

9.2. Multa de 5% - sobre o valor da NOTA FISCAL/FATURA relativa ao fornecimento, pelo
descumprimento de disposicao do Edital, clausula contratual ou norma de legislacédo
pertinente;

9.3. Multa de 10% - sobre o valor total atualizado do Contrato, nos casos de inexecugao
parcial ou total, execucéo imperfeita ou negligéncia na execucéo do objeto contratado.

9.4. Suspensao temporéria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com o MUNICIPIO DE CHARQUEADAS conforme a seguinte gradac&o:

9.4 - a. nos casos definidos no subitem 9.2 acima: por 1 (um) ano;

9.4 - b. nos casos definidos no subitem 9.3 acima: por 2 (dois) anos.

9.5. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sanc¢éo aplicada com base no subitem anterior.

9.6. A multa dobrara em cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 20% do valor
atualizado do Contrato, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos de qualquer valor, que
venham a ser causados ao erario publico, e/ou rescisao.

PARAGRAFO UNICO - Se por culpa da CONTRATADA, houver rescisdo do contrato, ser-
Ihe-& imposta uma multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado.
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10 - DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA - Este contrato sera rescindido, automaticamente:

a) No final do prazo estipulado na CLAUSULA QUINTA, desde que n&o tenha

ocorrido prorrogacao;

b) se alguma das partes der motivo para tal, conforme previsto nos artigos 77 a 79,

da lei n.°. 8.666/93;

c) ou por qualguer das partes, a qualquer tempo, desde que comunicado com 30

(trinta) dias da antecedéncia.

PARAGRAFO UNICO - No caso de o CONTRATANTE recorrer & via judicial para rescindir o
presente contrato, ficara a CONTRATADA sujeito & multa de 10% (dez por cento) sobre o valor

global deste contrato.

11 - DOS ENCARGOS SOCIAIS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Ser&o de inteira responsabilidade da CONTRATADA
0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ou quaisquer outros decorrentes da execugao

deste contrato, inclusive civis e penais em caso de acidentes de qualquer natureza.

12 — DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS:

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A execucdo dos servicos serd objeto de

acompanhamento, controle, fiscalizacdo e avaliagéo pelos representantes da administracao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Cabera aos representantes da administracdo, que serdo os
fiscais da contratagado, proceder as anotacdes das ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do
objeto, determinando o que for necessério a regularizagdo das falhas ou impropriedades observadas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscalizacio é exercida no interesse da Prefeitura Municipal,
ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer irregularidade,
inclusive perante terceiros e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade da Prefeitura
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Municipal ou de seus agentes e prepostos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto
contratado, deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais
para a Prefeitura Municipal.

PARAGRAFO QUARTO - A Prefeitura de Charqueadas se reserva o direito de rejeitar, no
todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com as especificacoes e condigcbes
estabelecidas neste Anexo.

13 - DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Além das clausulas que compdem o presente
contrato, fazem parte integrante deste instrumento, como se nele estivesse contidas a Lei 8666/93
e suas alteragfes posteriores.

14 — DA SUCESSAO E FORO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Fica eleito o FORO da Comarca de Charqueadas/RS
com expressa renlncia de qualquer outro, para serem dirimidas quaisquer davidas pertinentes ao
presente contrato.

As partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
obrigando-se por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento do que ora ficou ajustado, elegendo-o.

Charqueadas, 21 de dezembro de 2023.

EDESON MACHADO
Secretario Municipal de Administracao

CONTRATADA

Este contrato foi devidamente examinado e aprovado pelo
Departamento Juridico do Municipio. Em 21/12/2023

Karin Martin

Procuradora do Municipio
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ANEXO I
PRECOS REFERENCIA
ITEM | QUANT | UNID DESCRICAO VALOR VALOR
MENSAL TOTAL
01 01 Servico | Contratagédo de empresa para integragao

telefénica, implantacdo, suporte e solucdo
completa de equipamento (em comodato),
contemplando licencas de software, hardwares
de comunicacéo, servicos de instalacao, repasse
de conhecimento, treinamento e suporte
especializado para atender a Prefeitura Municipal
de Charqueadas/RS.

- 01 PABX IP;
- 50 Telefone IP - Fast;
- 25 Telefone IP Giga;

- Pacote ilimitado de minutos para telefones fixo
Brasil e movel

- 75 Telefones sem fio IP;

- 25 Bases telefone sem fio;

- 02 Licencas de softphone de 100 participantes
(tipo 01);

- 01 Licenca de softphone de 900 participantes
(tipo 2);

- 01 Usuario de Chat com integracado com
WhatsApp (Chatbot);

- 150 Usuarios de chat corporativo;
- 02 Gestor de chat corporativo;

- 01 Disparador de mensagem via WhatsApp de
100 mensagens mensais;

- Fornecimento de equipamentos para
interligagcdo da rede publica de telefone com o
objeto desta licitagao;

- Fornecimento de software de gestao e
gerenciamento do sistema de telefonia IP;

- Implantacgéo, configuracdo e manutenc¢éo dos
equipamentos e sistemas previstos neste edital;

- Suporte técnico aos equipamentos fornecidos
pela contratada;

- Suporte nos canais de comunicagcao com a rede
publica fornecidos pela contratada;

- Treinamento aos usuarios do sistema de
telefonia.
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